UNICO

Portal
IDCloud

Integragao:

Look at the camera

A sua jornada é API/Nativo?
Acesse o guia completo! (Link) ¢



https://docs.google.com/presentation/d/143yUPlPLNJcy4LMrQOcxEjXXra65_uWIQdgCshaplgs/edit?slide=id.g3d77a5d60bc_0_0#slide=id.g3d77a5d60bc_0_0
https://docs.google.com/presentation/d/143yUPlPLNJcy4LMrQOcxEjXXra65_uWIQdgCshaplgs/edit?slide=id.g3d77a5d60bc_0_0#slide=id.g3d77a5d60bc_0_0

IDCloud Portal

Indice

Use os botdes para navegar entre as péginas)
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Login no Portal IDCloud

Admin - Gestao de Usuarios

Criagao de novo processo

Gerenciamento de Processos

Dashboards

Relatorios

Configuragées



#
#

Portal IDCloud

Login
Portal IDCloud

®a Links e especificagdes do acesso dos
clientes no Portal Homologagao € no
Portal Producgao.

Login no Portal IDCloud

Links de acesso - Portal IDCloud

Login

Edic&do de Usuario



Links de acesso - Portal IDCloud

Portal IDCloud UAT Portal IDCloud Prod

Acesso UAT Acesso Producao
Portal IDCloud Portal IDCloud

[ Acesse 0 portal (Homologagéo) ] [ Acesse 0 portal (Produgéo) ]



https://portal.id.uat.unico.app/
https://portal.id.uat.unico.app/
https://portal.id.uat.unico.app/
https://portal.id.uat.unico.app/
https://portal.id.uat.unico.app/
http://portal.id.unico.app/

Login - Portal IDCloud

Informe a Empresa e Usuario Reset de senha

RECUPERACAO DE SENHA

6

Empresa: Empresa:

Identificador de usuario: Identificador de usuéario:

email@email.com.br

Senha: Né&o sou um robd

Esqueci a minha senha

0 Insira 0 nome da empresa definido e Cligue na opgéo "Esqueci minha senha",
durante o processo de Onboarding, informe seu nome de usuario
depois informe email ou username e (nome.sobrenome) ou e-mail cadastrado e

senha para iniciar 0 acesso. siga as instrugdes enviadas.



Login - Portal IDCloud

Clientes com login via SSO devem
realizar o reset diretamente com o
time de Tl da sua empresa. (Esse
botdo ndo sera funcional).

Informe a empresa Informe o Usuario Informe a senha

Termos Privacidade Ajuda Sobre a Unico @

Faga login na Unico

Entrando em Nome da empresa como diego@email.com

Faga login na Unico

Entrando em Nome da empresa

Senha

@

Voltar Préximo Esqueci minha senha

Faga login na Unico

Use seus dados de acesso para entrar Voltar Entrar

]

a Insira seu nome de usuario a Esqueceu a senha? Clique em
(geralmente seu e-mail corporativo ou "Esqueci minha senha", informe seu
no formato nome.sobrenome). Se nome de usuario (home.sobrenome)
tiver duvidas, verifigue com o ou e-mail cadastrado e siga as
administrador que criou sua conta. instrucdes enviadas.



Portal IDCloud

Admin
Gestao de Usuarios

¥a Permite o gerenciamento completo de
contas e permissdes, consulta e
atualizacao de usuarios até o controle de
perfis, reset de senhas e a gestio ativa de
acessos e exclusdes na base.

Status

Novo usuario

Cadastro de Senha

Redefinicdo de Senha do usuario

Criagdo em Lote “Importar Usuarios”



Gestao de Usuarios - Status

Privacidade Termos Ajuda @ BT e
g Gestdo de usuarios [] e atvo
e Usuarios Grupos
|| elnativo
Busca por nome, e-mail ou nome de usuario ‘ Status v
Nome E-mail Nome de usudrio Data de criagao [:] ® Pendente
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 |
|| ® Expirado
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 |
- || e Blogueado
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 |
[ ] ® Desligado
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 |
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 | D ® Férias
=

g

® Apos a criagdo dos usuarios, é
"Status" (exemplo: se estdo "At

U

Usuario ativo com acesso ao portal

Usuario inativo. Acesso ao portal
desabilitado

Aguardando primeiro acesso ou definigdo
de senha

O prazo para criagéo da senha expirou

Usuario com acesso bloqueado

Usuario desligado da empresa. Acesso
revogado

Usuario de férias este status deve ser
temporario



Gestao de Usuarios - Novo usuario

B No menu & esquerda, vocé visualiza

Privacidade  Termos  Ajuda @ PT a lista de usuéarios cadastrados e
o L. seus e-mails de acesso. A coluna
H | Gestdoaelsianos “Status” indica a condigc&o atual de
Usuarios Grupos Cada um.

Busca por nome, e-mail ou nome de usuario Status + Novo Usuéario ‘ 2 Importar usuarios {
[N 1
N 1 o)
i 4+ Novo Usuario
Nome E-mail Nome de usudrio Data de criagao Status 1
1
1
1
1

Criar um novo usuario

Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Ativo
N e

Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Férias Para visualizar esta tela, € necessario
que o usuario possua um dos

Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Inativo seguintes perfis de acesso:

Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Pendente B User Management Ad m | n

' ! = User Management Viewer
Diego diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 o Pendente

=



Gestao de Usuarios - Novo usuario

€& Novo Usuario

Informacdes gerais

Nome

Sobrenome

E-mail

Nome de usuario

Grupos
Os grupos sao formados por perfis e unidades que o usuario precisa ter acesso.

Data de

Grupo Descricao L
adicao

Nenhum grupo associado.

Adicionar grupo

Criar outro usuario com 0s mesmos grupos

Cancelar

«

Como cadastrar um novo usuario

Apds clicar em + Novo usuario (pdgina
anterior), preencha os dados cadastrais, defina
o perfil de acesso e vincule as filiais
correspondentes.

Conjunto de Perfis e Filiais

Gestao de perfis e filiais: configure
permissdes e vincule usuarios as unidades
de negocio. Confira os detalhes aqui.

Busque pelo nome do grupo

Acesso Filial 1

Verifi de identidade

Acesso Filial 2
Verificagéo de identidade

Acesso Filial 3

Verificagéo de identidade

Ao finalizar, um e-mail para criagao de senha
sera enviado automaticamente.
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UNnICO

Crie uma senha para sua Conta Unico

Ola, Diego!

Para cadastrar uma nova senha, clique no botdo abaixo:

CADASTRAR NOVA SENHA

Ou copie e cole este link no seu navegador:

https://id

Se vocé ndo pediu para alterar sua senha, desconsidere esse e-mail

® Protegido por Unico

Cadastro de Senha

Apos o0 cadastro, o sistema dispara um
e-mail automatico de boas-vindas. O
usuario so precisa clicar em “Cadastrar
senha” para definir suas credenciais de
acesso.

-

REDEFINIGAO DE SENHA

IS dados

E-mail ou CPF ou Username:

Conter no minimo 6 carac

Nova Senha:

Repetir nova senha:

1



& Usuario

Maria Garcia

© {9 Criado em : 11/07/2026

Solicitar redefinicdo de senha

Um e-mail com instrucdes para redefinicdo de senha sera enviado para:

maria.garcia@email.com

Confirmar

Redefinicao de Senha

Reenvio Simplificado: Resolva problemas de login

disparando um novo e-mail de acesso em poucos
cliques.

No perfil do usuario, clique no icone @
Solicitar redefinicao de senha (seta circular).

Clientes com login via SSO devem realizar o reset
diretamente com o time de Tl da sua empresa. (Esse
botéo ndo sera funcional).

Confirme o e-mail de destino e cligue em Confirmar
para disparar o convite.



Gestao de usuario | Edigao de Usuario

Privacidade

€& Usuario

Maria Garcia

© 9 Criado em: 11/87/2826

O Inativar

Informagdes gerais

Nome @ Férias E-mail

Maria maria.garcia@email.com

Grupos

Grupo Descrigdo

ID Unico - Acesso Portal By Unico Grupo de acesso pertencente ao PortalB2B

Termos Ajuda @& PT

Nome de usuario

maria.garcia@email.com

Data de adi¢do

11/07/2026 - 09:44:21

Pesquisar por nome do grupo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Adicionar Grupo | Adicionar grupo [

Ao acessar o cadastro de uma pessoa
usuaria, é possivel alterar suas informacodes e

® status, bem como adiciona-la a um “Grupo
Existente” para que herde novos perfis e
filiais de acesso.



Gestao de Usuarios - Criacao em Lote “Importar Usuarios”

Privacidade Termos Ajuda (ol e

o Gestdo de usu

e Usuarios Grupos
Busca por nome, e-mail ou nome de usuario Status v | [ 2 Importar usuarios

Nome de usuario Data de criagao Status

diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Ativo
diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Férias
diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Inativo

diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 @ Pendente

diego@email.com diego@email.com 01/07/2026 ® Pendente

1+

Importar usuarios




1) Upload

Upload

@® Como preparar o arquivo CSV

Baixar modelo CSV

Baixar modelo CSV.

Total: 4 4 validos

Arraste o arquivo CSV aqui ou clique para selecionar

B
sobrenome
Silva
Santos
Oliveira
Pereira

Soment

Selecionar arquivo_|

email
maria.silva@email.com
jose.santos@email.com
ana.oliveira@email.com
joao.pereira@email.com

usuario
maria.silva@email.com
jose.santos@email.com
ana.oliveira@email.com
joao.pereira@email.com

Criar Usuarios em Lote | Importar Usuarios

e Baixe 0 Arquivo para preencher 0s seus novos usuarios
a serem criados;

e Com o0 arquivo CSV preenchido, arraste ao campo ou
cligue em “selecionar arquivo”.

@ Importante: Mantenha em formato CSV e no altere
colunas e nem linhas (apenas preencha a planilha).

e Ha 3 campos obrigatorios no CSV e adicionalmente o
campo “Usuario” que é opcional;

e Campo Usuario: Quando ndo preenchido, o sistema usa o
e-mail como “username”, 0 que causara erro ao tentar
criar mais de um usuario com o mesmo e-mail, sendo
criado apenas o primeiro.

Para evitar isso, sempre preencha o campo usuario ao
importar usuarios de empresas com e-mails duplicados.
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Quoads —————— (& Revisio

2\ Reviséo

@ Revise e corrija os dados antes de avangar

Total: 4
Linha  Nome Sobrenome E-mail
Maria Silva maria.silva@email.com
José Santos
Oliveira a. @email. ana. mail.com

Pereira ao.perei ao.perei email.com

Q@uoad —————————————— — (@ Grupos

2, Grupos

@ Atribuigo de grupos

 Atribuir grupos: adicione grupos para todos ou personalize individualmente por usuario

® Usudrio espelho: copie os grupos de um usuario jé existente e aplique a todos.
Atribuir grupos Usuario espelho
Atribua grupos Usudrio espelho

sem grupos atribuidos serdo criados sem grupos.

Nenhum grupo aplicado a todos

Adicionar grupo para todos

Adicionar grupo para todos

Nome E-mail Grupos

Maria Silva maria silva@email.com Se | 2 Personalizar

José Santos josesantos@emailcom S 05 | 2 personalizar

Criar Usuarios em Lote | Importar Usuarios

ApOGs enviar 0 arquivo e carregar 0s usuarios, a tabela
indicara se eles estdo em conformidade através da coluna
"Status".

@ Caso a coluna "Status" apresentar um erro, passe o0 mouse
sobre ele para visualizar a mensagem com os detalhes.

Ao concluir esta etapa (sem erros), sera exibido a lista de
usuarios. Em seguida, defina os acessos das seguintes
maneiras:

° Adicionar grupo para todos: vincula todos os
NOVOS USUArios a0 mesmo grupo.

° Personalizar: vincula individualmente cada usuario
a um grupo especifico.

. Usuario Espelho: copia perfis de acesso de um
usuario cadastrado para o novo (Busque por nome,
e-mail ou nome de usuario..

[ Usuario “Espelho” ]

Atribua grupos Usuario espelho




Portal IDCloud

Admin
Perfil de acesso

¥a Permite o controle de perfis, reset de
senhas e a gestio ativa de acessos e
exclusdes na base.

Perfis de Acesso e Permissoes

Criar grupos de Perfil de Acesso

Criagao de Perfil de Acesso

Exclusao de Perfil de Acesso

Perfil de Acesso - Gerenciar Membros em
Lote



Perfis de Acesso e Permissoes

Estrutura da
composicao de
Perfis

Ponto Chave: Entendendo o Perfil de Administrador

O perfil User Management - Admin € o0 que da a
permissao para gerenciar (criar, editar e excluir)
outros usuarios.

Sozinho, ele ndo da acesso as telas de operagdo do
IDCloud ou do Check. Para que um administrador
possa gerenciar usuarios e também operar 0s
portais, ele precisa de uma combinagao de perfis.

Exemplos de Grupos de Acesso

)
&
PRODUTO
IDCloud
G

PERFIL
(SE TIVER)

Conjunto de Permissoes

ao
|0

FILIAL
(Unidades)

Quais unidades o usuario
enxerga

J

- Ex: Administradores Unidade Zona Sul;

- Ex: Administradores Unidade Zona Oeste;
- Ex: Administradores S&ao Paulo (Contém as 2 unidades — Zona Sul e Zona QOeste);
- Ex: Administradores Todas as Unidades (todas as unidades da empresa).

O termo "Unidade" refere-se a qualguer unidade organizacional da sua empresa

ex: Filial, Loja ou Parceiro).




Grupos de Perfil de Acceso

@ Configure todos 0s acessos necessarios de uma so vez. ldeal para ganhar escala e agilizar a gestéao de
diferentes grupos de usuarios.

Selecione esta op¢ao no topo da tabela para
visualizar e gerenciar sua se¢ao de Grupos de -
Perfil de Acesso.

&

Privacidade

Gestao de usuarios

Usuarios Grupos

Termos Ajuda @ PT

Select this option to create a new
Profile Group.

Busque pelo nome do grupo
+ Novo Grupo 2\ Gerenciar Membros Em Lote

Os grupos sao formados por perfis e unidades que o usudrio precisa ter acesso. f

Nome Criado por ® Criado em

User Management Viewer Unico Junho 29, 2026
09:24:02 AM (GMT -3)
Abril 08,2026

ID Unico - Acesso Portal By Unico
09:08:33 AM (GMT -3)

Alterado

# Editar
Junho 29, 2026
09:24:02 AM (GMT -3) - %
B Excluir
Abril 08, 2026
09:08:33 AM (GMT -3)

Clique no icone de trés pontos e utilize
as opgoes Editar ou Excluir para
gerenciar grupos ja criados.



Informagdes gerais

Grupos de Perfil de Acesso | Criagao

Nome Perfil do grupo

Perfil do grupo .

ID UNICO

. Defina um nome de identificag&o para 0 novo grupo.
B Acesso Portal By Unico
Descrigao do grupo N s

ade

Dashboard PortalB2B - Sem unidades (dados do tenant)

a unidade

Dashboard PortalB2B - Uma unidade ou mais
Jma ou mais unidade:

Cancelar

- Escolha o perfil que esse grupo ficara associado.
Unidades organizacionais

Adicione as unidades que pertencem a este grupo

Unidade Data de adigéo

| Ad

Cligue em Adicionar para selecionar as unidades que
fardo parte deste grupo. (Veja detalhes no proximo
slide).

Este grupo esta a iado & unidade Todas as unidades de Todos os segmentos.

. Adicione uma breve descrigao e clique em Criar
Grupo para concluir.

cancetar | (RN

Criar grupo
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Grupos de Perfil de Acesso | Criagao

Configure todos os acessos de uma so vez. Ideal para
ganhar escala e agilizar a gestdo de diferentes grupos
de usuarios.

Selecione esta o topo da tabela para visualizar e gerenciar a se¢ao de Grupos de Perfil.

Adicionar unidades

Privacidade Termos Ajuda @ PT

Todas as unidades de Tod

* Unidade

Matriz SP

Informagdes gerais Filial

Unidade 1

Nome fil do grupo Unidade 2

fil do grupo
ID UNICO

Acesso Portal By Unico

Descrigao do grupo Nenhuma unidade

Dashboard PortalB2B - Sem unidades (dados do tenant)

Ne unidade

Dashboard PortalB2B - Uma unidade ou mais

Ur U mais L

1D Unico - Acesso Portal
Ur s unidac

MAIS DETALHES NA PAGINA SEGUINTE —)




Grupos de Perfil de Acesso | Criagao

@ Esta funcionalidade é ideal para empresas
com estruturas de matriz, filiais e/ou
organizacao interna por subdivisdes.

Permite conceder acesso automatico a
todas as subdivisées abaixo do nivel
selecionado, facilitando a liberagao geral
de acessos.

Adicionar unidades

Selecione uma ou mais unidades para adicionar ao grupo

M Todas as unidades de Todos os segmentos

.

Unidade

Gancetar m

Adicionar unidades

Busque pelo nome da Unidade

Selecione uma ou mais unidades para adicionar ao grupo

Todas as unidades de Todos os segmentos

Unidade

Matriz SP
Filial
Unidade 1

1& Unidade 2

Cancelar |

Adicionar

Ao selecionar o Nivel 1, € concedido acesso
a todos os niveis abaixo dele (ou poderia
selecionar a opgéo "Todas as Unidades" para
liberagao geral).

O Nivel 3 é o menor; sendo assim, o usuario
tera que selecionar todos manualmente
(util para direcionar pontualmente os acessos)



Grupos de Perfil de Acesso | Criagao

Informagdes gerais

Nome Perfil do grupo

Adicionar unidades

Perfil - Dashboard PortalB2B - Uma unidade ou mais ~

Unidades organizacionais

Adicione as unidades que pertencem a este grupo

Unidade Data de adicdo

Todas as unidades de Todos os segmentos

em criadas futuramente.

Selecione uma ou mais unidades para adicionar ao grupo
Todas as unidades de Todos os segmentos

Unidade Nivel

W Excluir

Adicionar

Apos selecionar e concluir o nivel de acesso, sera exibida uma

descricao detalhada de como as permissdes serao atribuidas.

Exemplo 3

Ao marcar a opgao "Todas as Unidades",

todas as unidades registradas para a empresae————

serao selecionadas automaticamente.

2, Gestao de usuarios

+ Adicionar unidade

By

Ll Todas as unidades

Todas as unidades

\

p

Atencao: a0 habilitar esta
0pgao, a sua visualizagédo de
acesso as filiais ou niveis
especificos sera totalmente
unificada, conforme imagem
acima.

23



Grupo de Perfil de Acesso | Exclusao

=

uUnico

Gestao de usuarios

Usudrios  Grupos

Busque pelo nome do grupo
Os grupos séo formados por perfis e unidades que o usudrio precisa ter acesso.
Nome Criado por @

User Management Viewer Unico

1D Unico - Acesso Portal By Unico Unico

Privacidade Termos Ajuda @ PT

+ Novo Grupo 2, Gerenciar Membros Em Lote

Criado em Alterado

Junho 29,2026 ho 29, 2026
09

Abril 08, 2026 Abril 08, 2026

*  Editar

¥ Excluir

A Excluir Grupo
Tem certeza que deseja excluir o grupo "New Group "?

Este grupo ndo possui usuarios vinculados.

Para confirmar, digite New Group [0 New Group

CANCELAR EXCLUIR

Utilize a funcéo Para confirmar uma exclusao, sera necessario inserir o

"copiar" para
facilitar o
preenchimento do
campo ao lado.

nome do grupo por extenso.
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Grupo de Perfil de Acesso | Gerenciar usuarios em Lote

Gestion de usuarios

Usuarios Grupos
Buscar por nombre del grupo
Los grupos estan formados por perfiles y sucursales a los que el usuario necesita acceder.
Nombre Creado por () Creado en

Julio 14,2026
11:39:

tes Unico
IDUnico Unico

User Management Viewer

1D Unico - Acesso Portal By Unico

Julio 13,2026
09: E

No menu a esquerda, vocé visualiza
o) . L.
e | alista de usuarios cadastrados e
seus e-mails de acesso.

Na Aba no topo, escolha “Grupos”.

Ao lado direito, vocé ira encontrar o [«\3
botdo “Gerenciar Membros em
Lote.”

2. Gerenciar Membros Em Lote

‘ 2, Gestionar Miembros En Masa
Permite gerenciar 0s grupos

Atterado de perfis dos seus usuarios
existentes de forma massiva.

Privacidad Términos Ayuda () es

Julio 14, 2026

@ Para visualizar esta tela, € necessario
que o usuario possua um dos
seguintes perfis de acesso:

User Management Admin
User Management Viewer
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1 Upload

Upload

® Como preparar o arquivo CSV

® Coluna obrigatori

© Méximo de 166

- modelo-gestao-grupos.csv X

aixar

Total: 3 v

email
joao.silva@empresa.com
maria.santos@empresa.com
davi.garcia@empresa.com

1

Grupo de Perfil de Acesso | Gerenciar Membros em Lote

e Baixe 0 arquivo clicando no botéo "Baixar modelo
CSV" e preencha-o com 0s e-mails dos usuarios.

e Com o arquivo preenchido, arraste o arquivo CSV para
a area indicada ou cliqgue em "Selecionar arquivo".

@ Importante: Mantenha o arquivo no formato .csv e ndo
altere o cabegalho da planilha.

e Os grupos de perfis serao aplicados a todos 0s usuarios
vinculados aos e-mails informados na lista.

e Como o sistema realiza a busca por e-mail, ele
atualizara todos os usuarios vinculados aquele
endereco. Utilize este recurso apenas quando tiver
certeza de que todos devem receber 0s grupos
selecionados.
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@ uooaa ——————————————————————————— (2 Revisio

2\ Revisao

@ Revise os usudrios encontrados antes de avancar

ormato invalido — clique para corrigir ou remova a linha

linhas com erro para avancar para o
Total: 3 1 encontrados X 2 ndo encontrados

E-mail Nome de usuario

Jodo Silva

Busque pelo nome do grupo

O administradores - Matriz
Grupo do produto Unico Check. Associado & unidade Matriz.

O Analistas - Filial 2
Grupo do produto Unico Check. Associado a unidade Filial 2.

Analistas - Filial 3
O

Grupo do produto Unico Check. Associado a unidade Filial 3.

@ Resultado da importacdo

Grupo de Perfil de Acesso | Gerenciar Membros em Lote

ApOS enviar 0 arquivo e carregar 0s usuarios, a tabela
indicara se os dados estédo corretos por meio de
sinalizagbes em verde (Validos) ou vermelho (Erro).

@ Caso a ultima coluna apresenta erro, passe 0 mouse

sobre o icone para visualizar os detalhes. Neste
exemplo, o erro retornou porque 0s usuarios ainda nao
estavam cadastrados no Portal. S6 é possivel
avangar, excluindo ou corrigindo.

Nao encontrado

Ao concluir esta etapa (sem erros), o sistema exibira a
lista de usuarios. Em seguida, vocé podera definir os
acessos da seguinte maneira::

° Atribuir Grupos: Permite vincular os
usuarios a grupos de perfis ja existentes.
° Exemplo: Grupos vinculados, Joao Silva.



Portal IDCloud

Processos
Portal IDCloud

¥a Crie jornadas para 0s seus usuarios

utilizando a plataforma Unico IDCloud.

) Criacao de Processos

Data e Hora de Expiragéo

28



Criacao de Processos

® Selecione o simbolode “* " a esquerda para acessar a segéo de
@ “Criacao de Processos”;
%@éo de novo processo
og Disponivel para clientes com jornada Web e produtos IDCloud e

IDCloud One, a criagéo de processos permite que o usuario crie um

»~ novo processo e o envie via WhatsApp ou SMS;
® @ Para criar um processo pelo Portal, os usuarios precisam ter um dos
B S e seguintes Perfis de Acesso:
® IDCloudOne (o) IDCloud

Orquestrador Padrao de Usuario com ou sem filial a depender do
uso pela empresa.

Selecione a jornada com as capacidades * v

3 Dados do cliente

Nome e sobrenome CPF - Numero do documento *
Além dos perfis de acesso, para habilitar o envio manual desse fluxo,
entre em contato com seu ponto focal (ou, se ja estiver em produgéo,

utilize os canais de atendimento para realizarmos a parametrizagéo do
lado da Unico.

4 Forma de envio

a de envio & opcional, o link fica disponivel para copiar e colar na proxima etapa



Criagao de Processos | SMS ou Whatsapp ou E-mail

2 Jornada a ser executada

Jornada: Configure a Jornada: Escolha entre
IDCloud ou IDCloud One e defina o conjunto de
capacidades.

. obs: é exibido apenas as combinagées de
capacidades disponiveis para a sua empresa.

Unidade do Processo: Se houver mais de uma
unidade na empresa, selecione a desejada;
@ 1DCicutone (o) DCloud

3 Dados do cliente

Dados do cliente: Insira os dados do cliente
T ] | e para o fluxo: “Nome e sobrenome”, “selecione o
Documento do fluxo”, “digite o numero do
4 Formade envio documento em questao”;
A i 1= et Cpioual £ i TIca iy Fars cop e e crier i chchATS wiap Forma de envio: Escolha como o cliente recebera
- o link (SMS ou WhatsApp ou E-mail) e informe o
SMS whnatsApp od E-mail

celular ou e-mail do destinatario

A forma de envio é opcional, o link fica disponivel para copiar e colar na préxima etapa.

Opgao E-mail: E Ideal também para clientes internacionais que ndo possuem telefone com
codigo +55

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —>



Criacao de Processos - Data e Hora de Expiracao

§ Configuragoes adicionais (Opcionais)

Minutos

Hora<

Diss

Data e hora de Expiragao: define até quando o link/processo fica ativo.

Importante: O padrao é 7 dias e se o cliente ndo definir, esse valor
é aplicado automaticamente.

Referéncia do Cliente: campo aberto e opcional para que o cliente
passe uma referéncia interna, pode ser um ID alfanumérico, uma
observagao, isso fica do lado do cliente.

Configuragao do tempo de expiragao (para Devs): Para mais opgoes de
configuragédo do tempo no seu fluxo utilize a fungao “create process” e
String “expiresin” (consulte a documentacio DevCenter aqui)



https://devcenter.unico.io/unico-idcloud/by-unico-integration/by-unico-api/api-reference/create-process

Criacao de Processos

Processo criado com sucesso!

Detalhamento

Nome e sobrenome: José Silva
Documento: 078. -83
Fluxo solicitado: id_live_custom

Compartilhe o link gerado com seu cliente

Link compartilhavel

https://

CRIAR NOVO PROCESSO

IR PARA LISTA DE PROCESSOS

Assim gque 0 processo é criado, Vocé vera um resumo com
os dados do cliente (Nome, Documento e Fluxo).

Basta clicar em "Copiar Link" e enviar para o seu cliente
pelo canal que vocé preferir.

Lembre-se: o cliente s6 consegue realizar a verificagao de
identidade através desse link especifico.

Vocé pode iniciar um novo registro clicando em "Criar
Novo Processo" ou voltar ao painel principal em "Ir para
Lista de Processos".



Portal IDCloud

Gerenciamento de
Processos
“Jornadas”

¥a Desde os detalhes da transagéo até a
criagao do processo, o portal centraliza
tudo para uma operacgao eficiente.

Lista e Pesquisa

Status jornada Web

Ver detalhes do Processo

Resultado das Capacidades

Conjunto Probatdrio

Contestar resultado da capacidade

Formulario de contestacao

33


#

U Jornada Web

Antes chamado de byunico, este fluxo
colabora para gerenciar a experiéncia
do usuario, aplicando melhores praticas e
garantindo a privacidade.

A orquestracao de fluxos é simplificada,

com atualizag&o automatica por meio de
um SDK integrado.

Fluxo de Mensageria

Integrado ou via Portal

( Portal Unificado ]

Ambas as jornadas Web e visualizadas e gerenciadas no mesmo portal


https://docs.google.com/presentation/d/143yUPlPLNJcy4LMrQOcxEjXXra65_uWIQdgCshaplgs/edit?slide=id.g3d77a5d60bc_0_0#slide=id.g3d77a5d60bc_0_0

Jornadas | Lista e Pesquisa U Disponivel na Jornada Web

Para visualizar as Jornadas, clique no icone
indicado no menu a esquerda.

(] [

Privacidade Termos Ajuda Srr
® Jornadas © P T—— ... STy y-pr— Clientes jornada Web IDCloud podem usar a lista
de jornadas para visualizar, pesquisar e filtrar.
i B Documento Nome staws Crizcdo Os perfis de acesso variam conforme o ambiente:
N cPE 16/67/2026
P L y—— Cauan ® Finalizaco | © -
E] ProcessChecker o Pendente | Lomuzeze &) by Unico
850 **.""-87 8 . -
Ambiente Producao
PF T 16/87/2026
e Acesso Portal By Unico + Orquestrador Padréo de Usuario
il ProcessChecker ® Pencente |® eionzeze
85024487 75
CPE 16/67/2026 .
e ProcessChecker ® Pendente | © A U by Unico
Ambiente UAT

Acesso Portal By Unico + Orquestrador Padrao de Usuario



Jornadas | Status jornada Web U Disponivel na Jornada Web

® Aprovado

@ Reprovado

® Analise manual

® Pendente

@ Finalizado

® ldentidade invalida

® Expirado

® Cancelado

® Ermo

Aprovado: Pessoa usuaria aprovada no processo conforme as capacidades utilizadas.
Reprovado: Pessoa usuaria reprovada no processo conforme as capacidades utilizadas.

Analise manual: Aplicavel ao IDCloud One; o cliente decide o que ira executar (na sua operagéo
“manualmente”) com base em regras definidas em seu fluxo.

Pendente: O processo aguarda a realizagdo por parte da pessoa usuaria.
Finalizado: Processo concluido, com os resultados das capacidades disponiveis para consulta.

Identidade Invalida: Processo concluido com resultado negativo no Liveness ou na Verificagao de
Identidade.

Expirado: O processo foi enviado, mas ultrapassou o tempo limite configurado.
Cancelado: O processo foi gerado, mas interrompido antes da concluséo.

Erro: Falha na geragéo ou no funcionamento do processo.



Jornadas | Ver detalhes do Processo U Disponivel na Jornada Web

Pesquise por ID ou aplique filtros de

Jornada Web ~ Privacidade Termos Ajuda @ PT status e data.

@ JOI’nadaS ® Q Buscar por documento ou ID do processo Hoje 7 dias 30dias () selecionar ~ Status  ~ Importante @

a Documento Nome Status Criagéo

@ Finalizado | @®

Ao usar o filtro personalizado, o
intervalo entre a data de inicio e a de
fim nao pode ultrapassar 30 dias.

® Aprovado

@ Reprovado

® Anlise manual

Ao posicionar o cursor sobre o
icone () é possivel visualizar uma prévia

e Pendente

. . Capacidades em uso
de todas as funcionalidades executadas

durante o processo e 0s resultados Detecgao de vida
fornecidos por cada uma delas. @ sim

e Finalizado

@ Identidade invlida

@ Expirado

11 Validagdo 1:1

©@ Sim

e Cancelado

0O 00O 0O 0O oo o o

e Emo



Jornadas | Resultado das Capacidades (Ex: Cliente com Identidade aprovada)

Na tela de Jornadas que lista todos os processos (passagens), ao clicar em uma especifica, sera possivel consultar todas as informagdes da passagem:

Exemplo de processo (somente Verificagao Identidade)
Resultados (Capacidades)

Nela, vocé podera consultar as informagbes
abaixo de acordo com os servigos e
produtos contratado (as chamadas
"capacidades"). Segue todas as possiveis:

Jornada Web ~ Privacidade  Ajuda @& PT ~

0o Pracesso
37ab7ca6-cc22-4fa8-8121-5cef7b35af9b o wouw [© et

Jomada Criagao Finalizagdo Geolocalizaglo

Resultados

Jornada Web Filial Zona Norte Validagdo de Identidade 10/07/2026 - 15:38:16 10/07/2026 - 15:40:16  Nao compartithado pelo usudrio

B o B

Resultado combinado das capacidades em uso:

»

Usudrio Resposta das capacidades em uso

Nome crF
Capacidade Resposta
Maria Pereira da Costa 123.456.789-08
Detecgéo de vida © sim
-
Notificagao Identidade © sim
Canal de envio Celutar Fna
E-mail, WhatsApp +5510 9876 5432 mariamaria@email.com Documerto @ Face Match
Pontuagdo @0
Resultado
Uso de identidade de terceiros © sem ocorréncias
Capacidades em uso
Inconsisténcia dos dados © Nao detectado
Detecgio devida \dentidade
© Validagéo positiva © sim > Multiplas contas {4\ Detectado

Resposta das capacidades nao utilizadas

o rorovaso | @ i= Detalhes

Comportamento @ Inconclusivo

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p



Jornadas | Resultado das Capacidades (para fluxos com documentos)

Documentos

Tipo de coleta

C Reaproveitamento

48151.623-42

Fillagéo

ROSA COELHO DA COSTA
EDIVALDO DA COSTA

123.456.789-08

Assinatura eletrénica

Assinatura eletronica

© Sim

Anexos

21/ DEZ/ 2012

Naturalidade

SAO PAULO - SP

00T TN

D do envelope

115728d3-1e18-4607-
bb90-929578aa40a3

CPF match
@ sim

Nome

Maria Pereira da Costa

Data de nascimento

19 / DEZ / 1980

D do documento assinado

834df372-bc11-416b-bee7-
de2b53852dea

Documentos

A solicitagao de documentos ocorre de

acordo com o produto e a solugédo
contratados. Neste exemplo, houve
reaproveitamento.

Assinatura eletrénica

A assinatura de documento também estara

disponivel na jornada de acordo com a
configuragéo do cliente. Os envelopes

(anexos no exemplo) ficam disponiveis no

processo da pessoa usuaria.

U Disponivel na Jornada Web



Jornadas | Detalhes do Processo

Jornada Web ~ Privacidade  Ajuda & PT ~
@ 1D do Processo B
< Abi & Baixar conjunto probatdrio
37ab7ca6-cc22-4fa8-8121-5cef7b35af9b o s |© ! ' ey "
Integraga Filal Jorada Criagho Finalzagao Seolocalizac
~ Jornada Web Filial Zona Norte Validagao de Identidade 10/07/2026 - 15:38:16 10/07/2026 - 15:40:16  Nao compartilhado pelo usuario
B »
Usuario
& Nome cpr
Maria Pereira da Costa 123.456.789-08
Resultado
Capacidades em uso
Detecgao de vida Identidade
@ Validag3o positiva @ sim
o Aprovado |®

{0 Ver jornadas do processo

U Disponivel na Jornada Web

Detalhes do processo: Ao abrir uma passagem
especifica, & possivel verificar:

[ U1 Ver jornadas do processo ]4

Para visualizar os detalhes do processo, é necessario os seguintes perfis:

=
Produgéo -> By Unico: IDUnico Acesso Portal By Unico + Orquestrador Padrao de usudrio

ID do processo;

Tipo de integracéo (byUnico ou byClient);
Web = byUnico e API/Nativo = byClient
Caso de uso do processo;

Datas de criacéo e finalizacao;
Geolocalizacao (Captura sujeita a
autorizagcao do usuario no momento da
captura);

Detalhes da pessoa usuaria;

Resultado das capacidades da passagem
especifica.

@ Ver Jornada do Processo:

Ao selecionar esta opc¢ao, € possivel acompanhar
0 historico de eventos: criagao, inicio, concluséo
de etapas e encerramento sistémico.

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p



Jornadas | Detalhes do Processo

Jornada Web
®  d7c24317-077f-4224-ad61-e96dalaf06ed

JomadaWeb  digitalid 12/07/2026 - 17:23:24  12/07/2026 - 17:23:38 ff  Nao compartilhado pelo usudrio

W
a Usuario
Cla;d\o ;234;678909
Resultados
Resposta das capagldades em uso
Capacidade
Revalidacéo de Hentidade
= | 1 Ver Jornada d
1 11 Ver Jornada do Processo ‘
Importante

‘ 1l Fechar Jornada do Processo

| % Fechar Jorada do Proces:

Detalhes da Jornada do Processo

Proceso creado

Nueva sesigh creada

pa de validacion de identidad finalizada

Sesion finalizada

12/07/2026 - 17:23:24

12/07/2026 - 17:23:36

12/07/2026 - 17:23:38

12/07/2026 - 17:23:38

User agent

Clique em “Ver Jornada do Processo” para expandir os detalhes. O botdo mudara automaticamente para

“Fechar Jornada do Processo”, permitindo que vocé recolha as informagdes a qualquer momento.

U Disponivel na Jornada Web

Ao selecionar Ver Jornada do Processo,
a secao sera expandida com o histérico
detalhado dos eventos. Nela, vocé podera
consultar:

Criagao: data e hora em que o processo
foi disponibilizado para a pessoa usuaria.

Inicio da Jornada: o momento exato em
que o cliente iniciou a validagao.

Conclusao da Etapa: quando o processo
de captura e validagao foi finalizado pela
pessoa usuaria.

Encerramento Sistémico: o registro final
do encerramento do processo.



Jornadas | Conjunto Probatério

Jornada Web

€] ID do Processo

7ece6b07-7431-433c-a49b-6d4de8d9d50b

Integracéo Caso de uso

N~ JomadaWeb  personAuthentication

Criagao Finalizacéo

13/07/2026 - 13:31:66 13/07/2026 - 13:38:11

® Finalizado

U Disponivel na Jornada Web

Ao Clicar em Baixar conjunto probatoério, vocé obtera um

arquivo PDF com os detalhes da jornada.

Privacidade Termos

4 Abrir contestagio

Latitude: -23.60490997573604, Longitude: -46.69365427936041

e

Usuério da base Unico

_________ Usuirio

f
1 & Baixar conjunto probatério . 1676118595
\ 7

ios Mobie Safai 26

RN-Tibaudo Sul 36312626 123423

4apassagens

0

(Bl

Identificagao:

ID do processo € ID da
pessoa cliente.

©)

Validagoes:

retorno da identidade e tipo
da validagdo (com ou sem
foto);

Dados da pessoa usuaria:

CPF, IP do dispositivo,
sistema operacional,
navegador e foto da

validagéo (se obrigatdria).

©

Dados de navegagao:
tecnologia utilizada pela
pessoa usuaria e IP

Evidéncias da validagao:
dados da pessoa usuaria,
fluxo executado, ID do
processo, URL utilizada,
data/horario de criagéo e
conclusao.

Historico Unico:
registros de validagéo
desta pessoa nos ultimos
30 dias.

Evidéncias da passagem pela Unico
Usuirio
e
Processo

daptieia 91196435-30¢2-4330-8035-A14cEbI7D53

httpsy/id.atunicoapp/Mlow?coliect shied=truefdynamic
Wrapper-treaid-T19ed3b-30ea 43305035 a14CERITDSS3

31832026 094747 38312626 994753

Finlizado  Demo

Validagoes

@ Necessario ter um dos seguintes perfis de
acesso:

© ID Unico Clientes Conjunto Probatério SA;
© Orquestrador Padrao de Usuario.



e

@ o

Processos | Contestar resultado da capacidade

Jornada Web

df7c8ffd-5520-47da-92db-349506924bde o Finseado

13/07/2026 - 13:56:45 | 13/07/2026-1356:59  Néo compartihado pelo usudrio

digitalia

Jomada Web

Usudrio

Victdria 03 2

Notificagio

WhatsApp 5551985133007

Resultados
Resposta das capacidades em uso

Capacidade
Identidade

Detecgdo de vida

Privacidade Termos

Ajuda @

U Disponivel na Jornada Web

Como contestar o resultado de uma validagao Apos
abrir o detalhamento de uma jornada especifica:

O

| < Abrir contestacao |

Resposta

@ sim

Verificagao de Identidade

@)
®
©)

Sim: A face € do titular do CPF

Néo: A face néo ¢ do titular do CPF

Inconclusivo: N&o ha certeza, ent&o o
score de risco ¢ fornecido

& Babar conjunto probatério

=

Localize 0 botdo | < Abrircontestacio | o topo da pagina.
A disponibilidade deste recurso depende do resultado da
analise:

Resultados "Sim" ou "Nao": o botao estara habilitado (azul).

Ao clicar, vocé sera redirecionado ao nosso Formulario Web
Global de Contestagéo.

Resultado "Inconclusivo": ndo é possivel contestar este
status. Por isso, o botdo aparecera desabilitado (cinza).

Para contestar o resultado do Score, acesse o portal do
Unico Check.

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p


https://contestacao.unico.io/hc/pt-br/requests/new

U Disponivel na Jornada API/Nativo U Disponivel na Jornada Web
Formulario de contestagao

—> PASSO I: faga o login no —} PASSO IV: traga as informacdes sobre a
exclusivo para abrir sua contestacao. passagem: CPF, ID do processo, data e
hora da transagéo do cadastro.

Resultado Final do Produto

UNICO

_> PASSO II: informe seu endereco de _> PASSO V: informe seu endereco de
e-mail corporativo e selecione o e-mail corporativo e selecione o
motivo do contato: "Contestar o motivo do contato "Contestar o
resultado dado pela capacidade”. resultado dado pela capacidade”.

—> PASSO llI: selecione o seu pais de
operagao.



https://contestacao.unico.io/hc/pt-br/requests/new

Dashboard

¥a Painéis dinamicos e informagoes
detalhados que revelam o que
realmente importa para a gestao da
sua operagao. Esta funcionalidade é
exclusiva para jornadas Web.

Dashboard de Métricas

Dashboard - Detalhes

Especificagéo dos filtros

Etapas

Performance | Abertura | Identificacao

Documentagéo | Conclusao

45



Dashboard | Detalhes

O icone do dashboard de métricas ficara
visivel no menu lateral esquerdo para usuarios
que possuam o perfil

“Perfil - dashboard Portal B2B".

Na secao "Etapas", havera informacoes
relativas a quantidade de usuarios que passou
por cada etapa de uma jornada Web,
semelhante a um funil de conversao.

Na secao "Performance", havera informagoes
detalhadas a respeito de cada etapa do fluxo.

Jornada Web

Etapas

/1 Abertura

102 transacbes

Performance

7 Abertura

Dashboards

100.00%

Fa Concluséo

Analisar por

Transagbes = Usuarios

Unidades

Todas

U Disponivel na Jornada Web

R Conclusio

81.37%

83 transagdes

Privacidade

Fluxos

v Todos

Termos



Dashboard - Especificagao dos filtros

- ) .. : Aplicavel a pessoas usuarias com acesso a
A pessoa usuaria define se deseja visualizar as A N o ~ .
multiplas filiais, permitindo a selegcéo da unidade

métricas pelo volume total de transagdes ou ) 3 e
desejada. Caso haja permissao para apenas

por usuarios unicos (considerando o CPF). ) . .
uma unidade, ela aparecera pré-selecionada.

Analisar porv Unidades Fluxos

Transacoées Usuarios Todas v IDDocs

U Disponivel para by Unico

Filtro baseado nos fluxos habilitados para o
cliente. Por exemplo, é possivel filtrar entre o

fluxo IDDocs - Captura e Reaproveitamento de
documento (Onboarding) ou IDToken
(Transacional).

©rr -
Data
v Ultimos 7 dias v



Dashboard - Etapas

Dashboards

Etapas

/1 Abertura ®

100.00%

10,850 transagoes

Representa a quantidade de
processos abertos. Ou seja,

a quantidade de processos
em que a primeira tela
referente a jornada Web
foi visualizada pela pessoa
usuaria final.

Analisar por Unidades
Transacdes = Usuarios Todas
[8] 1dentificacdo ®

64.24%

6,970 transagoes

E a etapa de captura
biométrica em que ocorre a
validagao da prova de vida
e da identidade. Representa

a quantidade de pessoas
usuarias que passaram por
essa etapa,
independentemente do
resultado das capacidades.

Fluxos

v iddocs

[El Documentacio ®

80.09%

5,362 transacgoes

E a etapa de captura ou
reaproveitamento de
documento. Representa a
quantidade de pessoas
usuarias que finalizaram
esta etapa.

U Disponivel na Jornada Web

Data

Sl s a 2026-01-01 até 2026-01-31

R Conclusio ®

%

5,638 transacoes

Representa a quantidade de
processos finalizados
pelo usuario, independente
do resultado de qualquer
capacidade.




U Disponivel na Jornada Web
Dashboard - Performance | Abertura

Acesso Mobile: Panorama de pessoas usuarias Acesso Desktop: Panorama de pessoas

que abriram a jornada Web via dispositivos
moveis.

usuarias gue abriram a jornada Web via
computador.

Performance
/1 Abertura [8 Identificagdo [E]] Documentacdo 1 Concluséo

Tipo de Abertura (0

Mobile Desktop

100.00% 0.00%

Sistema Operacional

Android i0S Outros sistemas

40.00% 60.00% 0.00%
2 3 o



U Disponivel na Jornada Web
Dashboard - Performance | Identificagao

Perdas: £ a taxa de perda da etapa E a verificagdo de identidade que confirma

anterior para a etapa de Abertos.

se a pessoa da captura biométrica é a
titular do CPF informado.

Performance

A Abertura [E 1dentificacio [E] Documentagio F1 Concluséo
Perdas (D)
16.67%
1
Detecgéo de vida (D Identidade (O
Live Not Live sim Néo Inconclusivo
100.00% 0.00% 80.00% 0.00% 20.00%
3 ® 4 o 1
Score de inconclusivos
Negativo o 1a18 11249 >=50
0.00% 20.00% 0.00% 0.00% 0.00%

o 1 o ] o



U Disponivel na Jornada Web
Dashboard - Performance | Documentagao

E a taxa de perda da etapa anterior para Indica 0 método de compartilhamento do

Detalha a qualidade e a veracidade dos
a etapa de Documentos. documento.

dados do documento. Face match, CPF
match e Tipificagdo de documentos.

Perforlnance

A Abenfra & Identificagdo F1 Conclusdo

Perdas (O
11.11%

Indics © método de compartilhaments do
documento.

Tipo de compartilhamento () Atributos do documento ()
Reaproveitamento Captura

50.00% 50.00% 62.50% 100.88%

Tipificacdo

100.80%



U Disponivel na Jornada Web
Dashboard - Performance | Conclusao

Representa quanto tempo, em média, um . : ) Em fluxos com contextualizag&o, o usuario
Ocorreu um erro técnico que impediu a

concluséo.

pode recusar o processo. Este valor

usuario levou para percorrer todo o fluxo
representa a quantidade de recusas.

da Jornada Web ate a finalizag&o.

erformance

7 Mberua [ Identificacso 2] Documentago

Tempo médio de finalizagao (©)

71s

Status

Finalizados com sucesso ( Expirados Identidade Invalida ( Recusado pelo Usudrio @

88.89% 11.11% 6.@@% 0.00% 0.00%



O seco Retateros

@ Filtros

@ Detalhes dos Filtros

Relatorios

@® Documento Exportado

*2 Relatdrios analiticos para download
e informagodes detalhadas que ®
mostram o que realmente importa
para a gestao da operagao

Criagdo em Lote “Importar Usuarios”

@ Perfis de Acesso e Permissdes

U 53



Secao Relatorios

area de Relatérios, o icone correspondente aparecera no
menu a esquerda. Ao clicar nele, havera o -
redirecionamento para a Exportagio de Relatérios. Relatodrios
@ Para acessar, as pessoas usudrias precisam possuir o perfil:

Dashboard Portal B2B. Selecione os filtros e periodos desejados para gerar o relatoério.

L L. Jornada Web ~
@ Caso a pessoa usudria tenha permissdo para acessar a
Fluxos Status
Todos v Todos v
Essas informagdes sdo estratégicas; portanto,

recomenda-se conceder essa permissao aos usuarios
focais.

b

@ -Hlﬂerocc registro =

¢

TfanBhf2 Q200 A1 6~ _A0Kf QANON2ARA22



Relatorios | Filtros

Relatorios

Selecione os filtros e periodos desejados para gerar o relatério.

Status

Todos v Hoje | 7dias | 30dias | [ Selecionar 5 Gerar rela(é';rl
Nimero de regisffo Fluxos Data de criagéo Gerado por

281d43a7-56ff-fae3-a284-aceadf4dc877 15/04/2026 talita.novais@unico.io

Filtro por status: Pendente, Divergéncia,

Filtro por dias ou periodo: Sempre dentro
Finalizado, Cancelado e Erro.

do intervalo de 30 dias.

Relatério

Cligue em Gerar relatorio e
aguarde. Vocé vera um icone
de relodgio enquanto esta
gerando o arquivo. Assim que
for gerado, o botao de
download ficara disponivel.

@® Gerando ’
s




Relatorios | Detalhes dos Filtros

Jornada Web ¥

e

® Relatorios
“[g Selecione os filtros e periodos desejados para gerar o relatério.
Todos i - Hoje 7 dias 30 dias £ Selecionar ~ | > Gerarretatorio
~ St R
Jumero de re Fluxos Data de criagéo
7fa472f5-f0b4-4c46-9609-3f0e345a3c79 idagedocumentless+ idage 16/07/2026
b909f2c7-9814-408d-95ce-bc7c25feb7db idagedocumentless+ idage 16/07/2026

Quem pode exportar?

Para exportar relatorios no jornada Web, as pessoas
usuarias precisam de um destes perfis de acesso:

Orquestrador | Perfil - Dashboard Portal B2B - sem unidades (dados tenant).

Orquestrador | Perfil - Dashboard Portal B2B - Uma unidade ou mais.

Privacidade Termos Ajuda @ PT
G do po Relato
o@unico.io ® Gerado
o@unico.io ® Gerado

Ao realizar uma busca, vocé vera

uma listagem com os 10 primeiros
processos encontrados.




Relatorios | Detalhes dos Filtros

Relatérios

Cligue em Gerar relatorio e
aguarde. Vocé vera um icone
de reldgio enquanto esta
gerando o arquivo. Assim que
for gerado, o botao de

[ Todos _ download ficara disponivel.
o Data inicial Data final - | Limpar | Confirmar

Aprovado

Reprovado ® Gerando

Analise manual

Selecione os filtros e periodos desejados para gerar o relatorio.

Fluxos Status

odos - Todos - Hoje 7 dias 30 dias () Selecionar ~ ‘ 2 Gerar relatério

Defina o periodo, lembrando que Apos definir o periodo, ® Gerado
Pendente 0 maximo é de 30 dias. cligue em confirmar.

Escolha o fluxo desejado
ou selecione todos.

Finalizado

Identidade invalida

=

Cancelado Escolha o status desejado ou
selecione todos.

o 0O 0O o0 o o o o

® Erro



Relatorios | Documento Exportado

o
3 c 0 3 2 3 3 L
1 Country Coc~ ProcessID = Document(I~ Creation ~ Conclusion = Flow = ClientRefen =~ Use Case — ClientName = Unit = state = Result
: BRA 221360052104« *~1542 20260330 2026-02-20 adaptived USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
s BRA 5e05ce2a-70c0- 1542 2026-03-0  2025-02-20 adapiveictoken USE_CASE_IDE UNICO Finished Expired
¢ BRA 2758050-458 20260320 20260220 i UNICO Finished ok
s BRA 16066208-6310- 1542 20260330 2025-03-20 adaptiveidtoken USE_CASE_IDE UNICO Finished Expired
o BRA 70438088-bbed- *1542 20260330 2026-02-20 adaptiveictoken USE_CASE_IDE UNICO Finished Expires
7 |BRA 4ea205374870- *+1882 20200330 2026-02-20 ictoken USE_CASE_IDE UNICO Finished O«
s BRA 44D12b02-7206- *++1542 20260330 20250320 adapiveicioken USE_CASE_IDE UNICO Finished Expired
o BRA a4240841-0c 20260230 2028-02-20 sdapiveidioken USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
o BRA 1c52963-460: 2026-03-30 is UNICO Created
1 BRA da6e53e0-1022- *+6505 2026-03-20 ] unico Created
= BRA 0808c077-4135-4 *~1882 20260330 2025-02-20 sdapiveidioken USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
1 BRA 81F1G167-1436- 1882 202603-30  2026-03-20 adaptiveictoken USE_CASE_IDE UNICO Finished [
. BRA £2012087-58e1- 1542 20260330 2020020 adaptiveid | | tuse_case_oeunico Expired
5 BRA 90673ef8-cac2-< 2306 20260330 20280320 8 unico Finished ok
o BRA 783b5121-51ee- 1882 20260330 2026-02-20 adapiveidtoken USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
BRA 20caB4d4-22e0- *1882 20200330 2025-02-20 adapiveicioken USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
1 BrRA 24502043-4cac- *+1882 20260330 20250320 adapiveicioken USE_CASE_IDE UNICO Finished ok
s BRA 0427330-e501- *~8505 20280330 20280320 8 unico Finished ok
o BRA 77b08a8a-7205- *~4910 20200330 2026:02-20 id UNICo Finished ok
CY 8a3625eb-2220- *+9813 2026-03-20 ] uNico Created
2 lnRa RAR12800.2172. wer0S smnnan inemant UISE CASF INF LNICO Crastan

None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None
None

Nena.

Lve

Lve

Lve

Lve

Lve

~ Notification = Liveness — Identity

Positive

Positive

Positive

Positive
Positive

+ Resuma estes dados
= =

~ Score ~ Token

Posiive

O arquivo é exportado em formato .zip, contendo o relatério em .csv com os seguintes dados:

@ Codigo do Pais

@ ID do Processo

© Numero do Documento (DUI) ex. CPF, |, mem mascaradepo sooverca,
@ Data de Criacao

@ Data de Conclusao

© Fluxo

@ Referéncia do Cliente (ClientReference)
@ Caso de Uso (UseCase)

© Nome do Cliente

© Unidade (filial)

@ Estado do Processo (Criado/Finalizado)
© Resultado do Processo

Tipo de Notificagéo

Resultado Prova de Vida (Live/Not Live)
Resultado Identidade (Positivo/Negativo/Inconclusivo)
Score

Resultado do Alerta de comportamento
Resultado Token

Reaproveitamento de Documento (Sim/n&o)
Facematch do documento (sim/n&o)

CPF match do documento (sim/n&o)
Documento Tipificado (sim/nao.)

Valor

Motivo

Score Serpro



Detalhes Relatorios | Filtros

© Busca por CPF: Permite localizar © Filtro por tipo de fluxo: Exibe
todos 0s processos vinculados a apenas os fluxos contratados
uma mesma pessoa. pelo cliente.
Relatorios

Documento Unidades Fluxos Data Hora inicial Hora final

Todas Todos B Ultimos 7 dias - 0 - 0O

@ Filtro por Unidade (Filial) @ Filtro por Data e Hora



Configuragoes

*2 Possibilita a customizacao do fluxo jornada
Web:

- Fazer upload de Logo;
- Personalizar Cores e Formato de botdes;
- Ajustar cores de Fonte e Fundo.

Customizagao

Customizacgéo - iFrame

Customizacéo - Redirect ou SDK

Customizagao | iFrame - Redirect ou SDK -
Criar dominio
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Customizagéo | iFrame

Jornada Web

Configuragdes

Customizagio ~ Webhook QR Code

Customize como serd a interface da experiéncia em cada modelo de integragao.

~
@ iFrame

Vocé pode personalizar Botses
as cores dos botdes P
que serdo exibidos para
0S usuarios. L3
Conteudo
I roosod

Privacidade Termos

| ® configurar dominios

Celular | Desktop

U Disponivel na Jornada Web

Auda @ PT

Visualize como a
experiéncia sera

Celular Desktop ¢

Cor texto

(B #o00000

[h)
()
Verificagdo de identidade

Tirar Selfie

apresentada nos
formatos:

@ Celular
@ Desktop

Veja, em tempo real,
uma prévia de como as
® customizagdes serao

aplicadas na interface
final.

@ A customizagao acima é baseada no design da versao 3.0 da Jornada web. Caso vocé esteja em outra versao, ela pode nao refletir fielmente a customizagao realizada. Nos procure para atualizagdo da versao.

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p

61



U Disponivel na Jornada Web
Configuragdes | Customizagao

° Caso a pessoa usuaria tenha permissao para
acessar a area de “Configuragées”, o icone
correspondente aparecera no menu a
esquerda. Ao clicar nele, ela sera

. . . N Jornada Web
redirecionada para a segao.

Para ter acesso, é necessario possuir o perfil

de Configurador. ® Configuracoes

Customizacio Webhook QR Code

g
w
A aba “Customizagao” permite
] personalizar a interface e a experiéncia
@ das pessoas usuarias durante o fluxo do
& Processo de jornada Web.




Customizacao | Redirect ou SDK

@ Redirect ou SDK

E aqui que vocé aplica a
customizagéo com a
identidade visual da sua
empresa na jornada do
usuario (Redirect ou
SDK).

Podendo customizar:
®Logo

©Fundo

@Botodes

Jomada Web

® Configuragbes

Customizacio  Webhook  GR Code

Fundo

.‘;OUUUDU
Botdes

= #fdc256
[ "45
Conteudo

(B #o00000

@ #000000

Privacidade Termos Ajuda Srr

@ Configurar dominios

Cotular | Nask

U Disponivel na Jornada Web

Visualize como a
experiéncia sera

Celular Desktop <

s |
g
W

Verificago de identidade

Tirar Selfie

apresentada nos
formatos:

@ Celular
© Desktop

Veja, em tempo real,
uma prévia de como as

customizagoes serao
aplicadas na interface
final.

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p



U Disponivel na Jornada Web

Customizacao | iFrame - Redirect ou SDK

Personalize a interface com Celular Desktop

a identidade da sua marca:

© Faca o upload do logotipo 000
da empresa. /
Adicione um logo

@ Defina as cores de fundo, & w
. Altura maxima: 60 px | Formato: PNG | Peso: 100KB

dos botdes e dos textos.

Fundo

@ #oo0000

Botoes
Atente-se ao formato 0 ex
permitido: @ #o00006 #fofafb

= .
© Altura maxima: 60 px —_—
L. Verificacdo de identidade

© Formato: PNG
@ Pesor I00KE
Contetido ar Selfie

Ao continuar, voc

@ #o00000




U Disponivel na Jornada Web

Customizagéo | iFrame - Redirect ou SDK - Criar dominio

Configurar dominios X
8% Configurar dominios

Gerencie, edite e crie dominios para o iFrame

Dominios cadastrados + Criar dominio |

https://fir-unico-kid.web.app 8 7

https://fir-unico-kid web.app/ g 7

Nessa tela, vocé tera Os dominios criados
Apos selecionar o fluxo desejado n m

acesso a opgao de criar serdo exibidos em uma

um novo dominio. lista (como na imagem
acima), onde sera
possivel edita-los ou
exclui-los.

(iIFrame, Redirect ou SDK), clique em
"Configurar Dominios" para acessar a
secao de criagéo e edigao.



Configuragoes

*2 A aba “Webhook” permite configurar, editar
e gerenciar suas integracdes diretamente
pelo painel, garantindo total autonomia e
agilidade sem a necessidade de abrir
chamados.

() Configuragdes - Webhook

@ Webhook - Edigao

66



U Disponivel na Jornada Web

Configuragdes | Webhook

% Configurar Webhook

A aba “Webhook” permite configurar,
editar e gerenciar suas integragoes
diretamente pelo painel, garantindo total
autonomia e agilidade sem a necessidade
URL do cliente (Endpoint) de abrir chamados.

https://novaurldeteste.com

Gerencie o webhook

Seu webhook

RELCEECE Il e autenticagdo

BasicAuth @ Caso a pessoa usudria tenha permiss&o

Secret para acessar a area de “Configuragdes”, o
................. icone correspondente aparecera no menu a
esquerda. Ao clicar nele, ela sera
redirecionada para a segéao.

Para ter acesso, é necessario possuir o
perfil de Configurador.

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p



Webhook | Edicao

Editar webhook

Edite as configuraces do webhook

Informagdes do cliente

URL do cliente (Endpoint) URL HTTPS da sua API que recebera as notificagoes.

https://novaurldeteste.com

Escolha como nosso sistema
ira se identificar para o

. . sistema do seu cliente. A
Autenticacao escolha depende de como o
sistema do cliente foi
configurado para seguranga.

Tipo de autenticagéio
API Key

Como o IDCloud se autentica na sua API

Secret

[RRRRRRR——. ®

Se vocé alterar, o atual sera sobrescrito

Configuragao de retentativas (Opcional)

Maximo de notificagées por segundo.

Maximo de retentativas (IR WONBN  Reduza se sua AP tiver capacidade limitada.
2 1
“Tempo minimo (s} Tempo maximo (s)

1 ©) 2

Intervalo minimo entre tentativas. Padréo: 2s. Fator de crescimento do intervalo entre
OUratas =) Dobras maximas tentativas (backoff). Padrao: 5s.

2 ® 5

Timeout por tentativa — tempo até considerar
falha. Padrao: 2s.

Cancetar m

U

Na segao “Webhook”, vocé podera:

Listagem: visualizar todos os webhooks cadastrados
com ambiente, tipo de autenticacdo e endpoint;

Criagao: configura um novo webhook com ambiente,
API Key, OAuth 2.0 e retentativas;

Edi¢ao: atualiza webhooks existentes quando

Exclusao: remove com confirmagao para evitar agoes

Helper texts: orientagdes contextuais nos campos
para facilitar o preenchimento.

U Disponivel na Jornada Web

MAIS DETALHES NA PROXIMA PAGINA —p



Webhook | Edigao Filial

UNICO) Tenant

A Tablero >
2, Gestion de usuarios

+ Afadir unidad

Jornada Web

Matriz nova

8 Configurar Webhook

> Para clientes que tem multiplas filiais e U Disponivel na Jornada Web
precisam administrar o Webhook por filial

v Atencao a troca de contextos (Tenant/Filial): As configuragdes realizadas
no nivel de "Filial" sdo capazes de sobrescrever as informagdes! Ao navegar
entre os contextos, certifigue-se sempre de qual ambiente esta ativo.

- Selecione a filial onde vocé deseja criar o Webhook

- Acessar a tela de Webhook

Importante: Ao retornar da "Filial" para o "Tenant", € necessario atualizar a

pagina (Refresh/F5) para garantir a correta visualizagdo. Apenas clicar com o
mouse pode n&o atualizar a tela, resultando em edigbes no ambiente errado.
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Configuragées | QR Code

Web Journey Privacy Terms Help £ en
Ci jzation QR iode
Manage QR Code display
~
QR Code in the validation jourrjey
B Display the QR Code during the validation journey, allowing your customer to continue the process on another
device.
=

U Disponivel na Jornada Web

O usuério seleciona o menu de configuragdes no
portal;

° Opcéo QRCode — ativa/inativa via flag;
. @ QR Code ativado com sucesso X

Q@R Code desativado com sucesso X

° A opg¢ao, assim como as demais configuracdes séo
validas para o nivel selecionado - Tenant ou Filial.

%

R

° Para ter acesso, & necessario possuir o perfil de

Configurador.



Canais de Atendimento

Para entrar em contato, utilize um de nossos canais de

atendimento abaixo.

Canal

Webchat
Help-U

WhatsApp  (©

Telefone NS

Formulario de &)
e-mail

Contato

Central de Ajuda

55 11 5039-7709

55 11 2886-6222

Central de Ajuda

SLA de 12 Resposta

Até 3 minutos

Até 3 minutos

Imediato

Até 60 minutos

Importante: para impactos criticos em produgao, use 0 motivo “Instabilidade na
plataforma”, disponivel em todos 0s N0ssos canais.

1 Até 15 minutos
Impacto critico

WhatsApp

Voltar ao inicio


https://wa.me/1150397709
https://empresas.unico.io/hc/pt-br/p/atendimentoparaempresas
#
#
https://empresas.unico.io/hc/pt-br

Avalie sua experiéncia

O gue vocé achou do material do produto Unico IDCloud?
Sua avaliagao é rapida e nos ajuda a melhorar nossos materiais. g Tomas Barret)

@® Checking liveness

ing liveness

Mei Lin Zhou

0 ° Not live

Avaliar material
LS

0 Checking liveness

Brandon
Keller
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https://app.track.co/survey/gS4YGhIHcBcA

Updates de Novas Features

Features Recém-lancadas

Gestao de usuarios
Gestéo de Grupos Perfis de Usuarios e Reset de Senha

Exportacgao de relatorios - Exclusao das limitagdes
Quantidade de infos e CPF sem mascara

Configuragées | Customizagao da Jornada
Logo/Cores e Formato

Novos campos na criagao do processo jornada Web
Client Reference e Data e hora de Expiragao

Configuragoes | webhooks
Autoconfiguration de Webhooks

Configuragoes | iframe
Dominios iFrame disponivel para self-service

Configuracdes | QR Code
Ativagao de QR Code

Opgcao E-mail na criagdo do processo jorna Web
Envio processo via e-mail

Gestao de usuarios
Criagédo em Lote / Espelhamento de perfis e Edigdes de Perfis em Massa

Nova Branding no Portal
byuniee-e-byetient — Jornada Web e Jornada API/Nativo

Novos Campos no Relatorio
Motivo, Valor, Score Serpro

Nova tela de Detalhe do Processo
Nova organizagéo das informagdes, Corregao de bugs, Preparada para receber as novas respostas das
capacidades

Data de
Lancamento

08/04/26
01/05/26
11/05/26
19/05/26

27/05/26
28/05/26
09/06/26

12/06/26

18/06/26

02/07/26

02/07/26

06/07/26

Secao
Portal IDCloud

Redefinicdo de Senha
Grupos de Perfis de Usuarios

Relatorios e documento exportado
Customizagao cores/lodo
Client Reference e Data e hora de Expiracéo

Configuragdes | webhooks

Configuracdes | iframe
Configuracdes | QR Code

Processo Jornada Web | E-mail

Criacéo em Lote
Espelhamento de Perfil em Lote
Edicédo de Grupos de Perfis de Usudrios

TODAS AS TELAS

Relatorios | Documento Exportado

Jornadas | Resultado das Capacidades


#
#

